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1.萌萌，17 岁，就读于某所高级中学，热爱唱歌，沉迷于网络游戏。父母皆为私企高管，平时工作

较忙很少在家，请了一个保姆照顾萌萌，由于父母对萌萌的期望与现实有所差距，对待萌萌的态度也阴

晴不定，对于萌萌沉迷于网络游戏的行为极为不满，轻则训骂，重则动手打人。近期以来，家人发现萌

萌越来越沉默，和家人好几天都不说话，于是带她来到社区工作站寻求帮助。

问题：

如果你是社区工作者，请你设计一个案辅导的大致思路。

【参考答案】

（1）第一阶段：申请与接案。在收到案主的申请后，通过初步了解根据实际情况选择接案或转介。

若是有无法接案的特殊情况，那么按照相关手续为案主办理转介服务，在实施过程中需要注意好案主的

心理情况；若是能够接案，那么就按照以下方面进行个案辅导。

（2）第二阶段：预估与问题诊断。目标是了解案主目前的生活学习状况和心理状况，初步预估案

主的情况，与案主建立起良性关系，为后续解决问题做好准备。

达成目标的具体方法：安排社区专业工作者对其进行探访，向案主的家长和家中保姆了解案主的目

前的状况，采取感同身受式方式同案主建立关系，取得案主信任，听取案主倾诉。

（3）第三阶段：制定计划。根据案主实际情况制定清晰现实的工作行动计划，并与案主对此计划

达成共识，推动工作进程的顺利发展。

（4）第四阶段：开展服务、连接社会资源和协调服务。目标在于缓和案主家庭紧张局势，使其走

出阴影，重新树立起案主对学习的热情，对父母的亲情和对未来的信心。

达成目标的具体方法：同案主父母进行谈心，矫正其过度“望子成龙”的思想，使其以正确实际的

目光看待案主的学习；安排心理辅导专家对案主进行心理上的疏导，了解其沉迷游戏的原因，重塑案主

对现实生活的热爱，脱离不切实际的网络；鼓励案主发挥自己的唱歌优势，多多参加社区和居民自发举

办的各类活动，拓宽案主的人际交往圈子，在实际生活中，寻求志同道合的好友；鼓励案主同父母一同

参与旅游或其他活动，增进家庭感情，促进家庭氛围的和谐。

（5）第五阶段：问题反馈及工作评估。目标在了解案主后续的心理状态和学习生活状况，评估社

区个案辅导的效果。

达成目标的具体方法：通过对案主、案主家属及其社区好友圈的跟踪走访，了解案主经社区个案辅

导后的心理状况；若有歌唱方面的活动，及时提供信息；邀请案主或其他机构对此次服务工作作出一个

确切的评估。

2.吴女士，64 岁，在去年由于车祸导致下半身瘫痪，丈夫和儿女都非常体恤她，照顾地无微不至，

但是由于长期瘫痪在床，吴女士的脾气一天天变差，经常口不择言中伤丈夫与儿女，虽然事后后悔不已

但是吴女士依然拉不下脸面进行道歉，只能自己气闷在心里。再加上丈夫和儿女养家糊口，无法时时陪

伴吴女士，更令吴女士情绪低迷认为自己是个废人，甚至吞食了安眠药准备轻生，幸而及时发现，为此，

丈夫和儿女带她来到社区服务中心，希望寻得帮助。

问题：

如果你是接案的社区工作人员，你将如何解决，请设计一个案辅导的大致思路。
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【参考答案】

（1）第一阶段：预估与问题诊断。目标是了解案主目前的生活状态和心理状态，与案主建立良性

关系，为后续工作做好准备。

达成目标的具体方法：安排社区专业工作者对案主的生活状态进行探访，向案主的邻居和案主的丈

夫儿女了解案主经历的事件始末和近期情绪波动，以平易近人的姿态取得案主的信任，同案主建立良好

的关系，听取案主内心的矛盾和倾诉。

（2）第二阶段：制定计划。根据案主实际情况制定清晰现实的工作行动计划，并与案主对此计划

达成共识，推动工作进程的顺利发展。

（3）第三阶段：开展服务，连接社会资源和协调服务。目标在于转变案主思想，化解轻生危机，

认识到自己的人生价值，令其走出瘫痪阴影，重拾对生活的希望和对未来生活的盼望。

达成目标的具体方法：安排案主同丈夫儿女的深度交流，互相倾诉，了解对方的不易，互相体谅，

让案主充分体会到家人的关爱，促进家庭关系的和谐；安排专业的心理辅导专家对案主进行心理辅导，

帮助案主走出瘫痪阴影；鼓励社区中和案主相熟的居民经常去“串门”，和案主聊聊家常，舒缓案主孤

独情绪；鼓励案主在培养自身兴趣的基础上进行再就业，比如分配给案主“粘花”“串珠”等排解时间

又丰富精神世界的工作，使其重新定义自己的人生价值。

（4）第四阶段：评估与结案。目标在了解案主后续的心理状态以及家庭总体氛围，评估社区个案

辅导的效果。

达成目标的具体方法：通过对案主、案主家属及其社区好友圈的跟踪走访，了解案主经社区个案辅

导后的心理状态和精神面貌，根据案主总体情况对个案辅导进行评估；对合适案主的手工就业信息及时

提供；定期关怀案主的精神生活；邀请案主或案主周围他人对个案辅导效果进行评估。

3.小强，男，14 岁。母亲是日常生活起居需依赖他人协助的残疾人，父亲平日忙着打零工赚钱养家，

而这照顾母亲和一个妹妹的主要责任落在小强身上。小强每日疲于处理家庭的家务，无暇认真顾及学业，

所以成绩表现平平，对此小强亦有怨言。加之家庭经济收入情况欠佳，在和同学交往的时候，小强感到

低人一等。

问题：

如果你是社工服务中心的社工，将为小强提供服务。在和小强见面之前，你要做好哪些准备？

【参考答案】

接案是社会工作助人的开端，是社工与潜在的服务对象开始接触、了解其需要的过程。在社工和小

强见面前，需从以下两个方面做好准备：

（1）资料准备

①研读小强的有关资料，记下不清楚的地方，以便面谈时进一步了解情况。

②了解小强是否接受过相关的社工服务，如果有的话，需要了解先前的服务情况。

③了解小强是否有特殊事项需要小心处理。

④走访社区或学校，通过小强的社会网络了解其社会功能及社会处境方面的情况。

（2）拟定面谈纲要
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为了在和小强面谈时有充分准备，我会事先拟定好初次面谈的纲要，其内容大致包括：

①作为社区工作者立场的自我介绍并说明自己的专长。

②简要说明本次会谈的目的和彼此的角色。

③向小强说明机构的相关政策和基本规则，如：服务内容、保密原则、工作过程等。

④征求小强的反馈，即对上述内容是否理解，有没有什么问题。

⑤询问小强近期出现的问题及探讨来龙去脉。

⑥了解小强的期望，即希望帮助解决的问题和困难。

⑦征求小强对会谈安排的意见，对社工服务中心及社工的期望。

⑧询问小强是否有需要紧急处理的事情，以便提供及时的协助。

⑨小结本次面谈的要点，探讨下次面谈的时间、地点和内容。

4.明明，男，21 岁。5 岁时父母离异，跟着父亲一起生活，一年以后父亲再婚，继母还给明明生了

一个弟弟。也是从这时候家庭关系变得不和谐起来，明明变得沉默寡言，不肯读书，天天逃课上网，在

初中毕业以后就开始混社会，有钱就在外面挥霍，没钱就回家恐吓父母要钱。在 19 岁的时候因为在街

头抢劫被送至监狱，刑满后释放，明明变得更加沉默寡言，平时也不愿同人交往，家里人要求他出去工

作，也是三天打鱼两天晒网，为此，向社区服务中心求助。

问题：

面对明明这种情况，你会怎样对他进行个案辅导？

【参考答案】

（1）第一阶段：申请与接案。在收到案主的申请后，通过初步了解根据实际情况选择接案或转介。

明明是属于刑满后释放人员，因此如果有无法接案的特殊情况，那么按照相关手续为案主办理转介服务，

在实施过程中需要注意安抚好案主的情绪；若是能够接案，那么就按照以下方面进行个案辅导。

（2）第二阶段：预估与问题诊断。目标是了解案主目前的刑满释放后的生活状况和心理状况，初

步预估案主的情况，与案主建立起良性关系，为后续解决问题做好准备。

达成目标的具体方法：安排社区专业工作者对其进行探访，向案主的家属了解案主的家庭环境和生

活状态，以危机介入模式的专业工作方法同案主建立关系，取得案主信任，听取案主倾诉。

（3）第三阶段：制定计划。根据案主实际情况制定清晰现实的工作行动计划，并与案主讨论计划

的可行性，并与案主一起对此计划达成共识，以便推动工作进程的顺利发展。

（4）第四阶段：开展服务、连接社会资源和协调服务。目标在于缓和案主家庭紧张局势，转变案

主思想，使其走出牢狱阴影，重新树立起正确的三观和社会价值观工作观，能够有独立规划未来生活的

能力。

达成目标的具体方法：

①同案主父母进行谈心，让父母能多从明明的角度多关心他，使他重燃对家庭的信心；

②了解案主在监狱的经历以及参与抢劫和不愿工作的心理，安排专业的心理辅导专家对案主进行心

理上的疏导，保证案主在刑满释放后拥有无攻击隐性思想，重塑案主对未来生活的热爱；

③鼓励案主多多参加社区和居民自发举办的各类活动，拓宽案主的人际交往圈子，在实际生活中，
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寻求志同道合的好友；

④鼓励案主同父母多多交流，主动关心自己的弟弟，说出自己的心声，增进家庭感情，促进家庭氛

围的和谐；

⑤收集适合案主的就业信息，及时为案主提供，促使案主尽快进行再就业，找到感兴趣的工作，能

够有独立生活的能力。

（5）第五阶段：问题反馈及工作评估。目标在了解案主后续的心理状态和工作状况以及家庭氛围，

评估社区个案辅导的效果。

达成目标的具体方法：通过对案主、案主家属及其工作单位进行的跟踪走访，了解案主经社区个案

辅导后的心理状态、工作状况以及家庭氛围；邀请案主或其他机构对此次服务工作作出一个确切的评估。

5.林某于 1992 年入伍，其间因公致残，《革命伤残军人证》证明林某为三等乙级残疾（套改后为八

级），在市民政局换发的《革命伤残军人证》里同样写着三等乙级残疾。1995 年林某退伍后回乡，由县

民政局负责安排在县棉织厂工作，并签了为期三年的合同。1999 年 11 月 10 日，县棉织厂发出通知，称

林某的劳动合同至 1999 年 12 月 11 日到期，要他办理终止合同手续。2001 年 9 月，因县棉织厂改制，

林某领了一笔自谋职业安置费后，不仅再也没有享受过伤残军人应享受的待遇，而且也没有得到企业主

管部门的妥善安置。当林某到县棉织厂原主管劳动部门反应情况时却得到了这样的解释——“妥善安置”

并非一定要安排一个新的工作。按照县劳动部门的有关规定，伤残职工在办理终止合同时，除了安置费

外还可以领到一笔伤残补助金；但有个前提，是否伤残及等级得由劳动部门加以鉴定，部队及民政部门

发的《革命伤残军人证》不能作为凭证。

问题：

（1）上述案例中，林某面临的主要问题是什么？

（2）对于这些问题，你作为一名接案的社区工作者，请你设计一个合理的个案辅导。

【参考答案】

（1）上述案例中，林某面临的主要问题是：林某的《革命伤残军人证》的合法性与有效性和县里

的有关规定不符，因此，退伍后的林某并没有得到“妥善安置”。

（2）针对林某的问题，作为一名社区工作者我会采取以下的辅导策略：

第一阶段：预估与问题诊断。目标是了解案主目前的生活状态和工作情况，与案主建立良性关系，

了解案主目前主要问题。

达成目标的具体方法：安排社区专业工作者对案主的生活状态进行探访，询问案主当初办《革命伤

残军人证》的相关事项以及注意事项，以平易近人的姿态取得案主的信任，同案主建立良好的关系，听

取案主内心的矛盾和倾诉。

第二阶段：制定计划。根据案主实际情况制定清晰现实的工作行动计划，并与案主对此计划达成共

识，推动工作进程的顺利发展。

第三阶段：开展服务，连接社会资源和协调服务。目标在于争取案主的《革命伤残军人证》的有效

性和合法性，保障案主今后的生活以及工作。

达成目标的具体方法：向案主提供相关政策信息咨询，尤其是伤残军人安置的政策，包括国家政策
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和地方的政策；协助案主同相关部门进行积极沟通，平和说清原委，争取《革命伤残军人证》的合法性

与有效性；通过合法合理程序为案主争取伤残军人的生活福利待遇，并追回因为没有续签合同所造成的

经济损失；积极调动各方面的资源，为案主提供整个过程的法律援助。

第四阶段：评估与结案。目标在了解案主后续的工作生活情况，是否能够得到有效安置，评估社区

个案辅导的效果。

达成目标的具体方法：通过对案主的工作就业环境进行探访，了解案主经社区个案辅导后的心理状

态和精神面貌，根据案主总体情况对个案辅导进行评估；对伤残军人的相关国家地方政策及时提供；邀

请案主或案主周围他人对个案辅导效果进行评估。


