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1.某居委会门口一个不到 3 米宽的小道上，小摊贩们摆满了各种各样的摊位，有面条馄饨摊、水果

摊、小杂货摊、煎饼摊、馒头摊、蔬菜摊以及自编自销的手工艺品摊等。每到清晨天刚蒙蒙亮时，这些

摊主们就开始忙于做生意前的准备工作：抢地盘、生炉子、摆桌凳，有时摊主们还为争抢摊位发生争吵。

结果小小一条道，塑料袋、餐巾纸等垃圾在道路两侧遍地开花，油烟、飞尘搞得周边乌烟瘴气，污水到

处横流。到了晚上，整个路面更是肮脏不堪，行人难以下脚。

这种状况导致小区居民意见很大，人民来信一封接一封。居委会向街道城管反映，城管科的同志与

居委会一起到实地查看，然后联系协调有关执法部门组织力量进行拆违章、赶摊位、没收物品。但事过

两天，这些摊主又会出现在原处，反反复复，周边环境仍不见好转，老百姓怨声载道，部分居民小区卫

生费不愿意交，还讲政府搞形式主义。

问题：

假如你是一名社区工作者，你会如何解决这个问题。

【参考答案】

首先，我会先对其中几个主要摊主的基本情况进行了解。对这些摊主生活、家庭情况作详细了解。

这几位摊主中有没有无业人员、下岗人员、协保人员，还有伤残人员。接着，由居委会干部走访有关单

位，一起沟通协商，想法设法为这些人安排工作。生活问题解决了，收入稳定了，这几个主要摊位拆除

了，其他一些外来摊主的工作就好做得多了，居委会积极配合城管和卫生、工商、派出所等部门一起，

加大管理力度，使小区的面貌焕然一新。

在工作执行的过程中，居民区党支部一方面要注重治本，另一方面要在工作方法上讲求策略与技巧。

在注重治本方面，对摊主的情况做到了心中有数，真心实意地为他们解决了后顾之忧，为这些人找到了

工作，生活逐渐稳定，使他们放弃摆摊经营。在工作方法方面，分类对待，对症下药。

2.某社区服务中心是社区公益性就业服务组织，主要是安置“4050”失业人员从事社区保洁服务工

作。其资金来源的一部分是享受国家有关政策的提供，另一部分是通过为社区企、事业单位提供后勤社

区化服务而取得。而近期，社区一些企业面临困难，影响了社区服务中心的正常经营活动。例如：社区

服务中心承接了某小区的保安工作和某机床厂厂区的卫生保洁工作，但由于物业管理中心和机床厂有限

责任公司生产经营不景气，终止了保安、保洁服务协议，致使社区服务中心 70 余名员工下岗。这些下

岗人员派代表向社区服务中心反映心中的不快和求职的愿望，询问有无解决的办法。

问题：

假如你负责这项工作，请你写一封回信，向代表表明下一步的对策。

【参考答案】

尊敬的代表：

您好！

我所负责的社区工作主要是安置社区的失业人员，可近期受金融风暴的影响，社区的资金出现问题，

对此，我想了四条解决措施来应对危机，迎接挑战，望代表批准。

第一，员工自身要认清形势，使每位员工都有危机意识，忧患意识，做好应对准备，学习一技之长，

提高自身能力。
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第二，积极拓展社区服务领域，开发就业岗位。

第三，依靠国家有关政策，按照“权谴责走，费随事转”和“资源整合、资源共享”的原则，承接

地区办事处及政府职能部门的服务项目，安置待岗人员工作。

第四，鼓励个人自主创业，积极争取政策扶持，帮助创业。
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3.某小区内，有一对家住底楼的兄弟俩，为了房屋居住权经常吵得不可开交，兄弟俩都不得不搬出

这所房屋，在外面另行居住。这样该房屋就长期处于空关状态。由于小区内部分居民素质较差，经常从

高空向楼下抛掷垃圾。一年下来，一楼的天井内垃圾遍布，蚊蝇孳生。楼上居民意见很大。

为此，居民多次来居委会要求清除底楼天井内的垃圾。居委会也多次找到底楼房主俩兄弟，要求他

们前来配合清理垃圾，但都被拒绝。无奈之下，居委会干部只得爬进底楼天井去清理垃圾，再将垃圾装

袋后背出来。

底楼房主得知居委会的这一无奈举动后，提出居委会这样做是违法行为，他们要到法院去控告居委

会私闯民宅。同时，他们还向镇政府投诉居委会的这一违法行为。

问题：

假如你是这个小区的居委会干部，你会怎么办？

【参考答案】

我会率领居委会工作人员，及时转变工作思路，并与小区物业管理处、社区民警等有关人员一起商

量，寻找妥善处理这一问题的办法。

先进一步分头做好当事人的思想工作，既要请底楼房主前来配合工作；同时，也要通过这件事教育

楼上居民，改掉乱抛乱扔垃圾的陋习。与此同时，我会通过底楼房主的要好朋友，动员他们前去做房主

俩兄弟的思想工作。再通过这个契机，加大对小区居民高空抛掷垃圾这一恶习的素质教育，制定和宣传

有关卫生管理措施，注重对居民群众开展公民基本道德教育。同时，还要加大和物业、业主的良性互动，

尽量能及时发现问题。

4.某居民小区位于本市郊区外环线边缘，小区内有住户 1840 户，长住居民 5300 多人，基本上都是

由二十世纪五六十年代支边支农回城的人员、动迁人员和外地入住人员组成。小区人员有三大特点：一

是无业和生活困难的居民多；二是六十岁以上的老人多；三是外来人员多。小区接上级综合治理部门的

通知，要求在小区各楼道内安装电子防盗门。然而有的居民认为，外来人员多的楼道，安装防盗门的实

际意义和效果不大；有的居民觉得经济困难，拿不出钱来安装；还有人顾虑，防盗门质量不一定有保障

等等。

问题：

面对不少居民都拒绝安装电子防盗门的情况，假如你是一名社区干部，你如何将该项工作顺利推进。

【参考答案】

这是社区的治安问题，首先我会把现在工作中出现的问题理出来，一共有三点：第一，社区内生活
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困难人员多，难以支付安装费用；第二，社区居民结构复杂，难以统一思想；第三，对防盗门的产品功

能及质量不信任等。

接着，再根据这些问题想解决方案：

(1)听取各居民住户的意见和建议，必要时还可以召开小区党员领导会议；

(2)召开楼组长代表会议，传达工作精神，统一他们的思想；

(3)对于防盗门质量问题，可以与生产厂商沟通，在小区内现场展示防盗门的样品；

(4)加大宣传力度，对社区反对居民进行个案心理安抚和调适。


