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1.某居民小区位于本市城乡结合部，小区内有住户 1840 户，长住居民 5300 多人，基本上都是由农

民回城的人员、动迁人员和外地入住人员组成。小区人员有三大特点:一是无业和生活困难的居民多；

二是六十岁以上的老人多；三是外来人员多。小区接上级综合治理部门的通知，要求在小区各楼道内安

装电子监控门和猫眼。然而有的居民认为，外来人员多的楼道安装电子监控门和猫眼的实际意义和效果

不大；有的居民觉得经济困难，拿不出钱来安装；还有人顾虑，电子监控门和猫眼的质量不一定有保障

等等。面对不少居民都拒绝安装电子监控门和猫眼的情况，工作的开展陷入了困局。

问题:

（1）上述案例属于社区社会工作的哪个范畴？

（2）试分析部分居民拒绝安装电子监控门和猫眼的深层原因是什么？

（3）社工应采取什么样的介入方法，帮助社区有效推进工作开展？

【参考答案】

（1）本案例属于社区治安工作。

（2）部分居民拒绝安装电子监控门和猫眼主要有这么几个方面的原因：

①社区内生活困难人员多，难以支付安装费用；

②社区居民结构复杂，难以统一思想；

③对电子监控门和猫眼的产品功能及质量不信任等。

（3）作为一名社区工作人员，我将从以下几个方面开展活动推进工作的顺利进行：

①听取各居民住户的意见和建议，必要时还可以召开小区党员领导会议；

②召开楼组长代表会议，传达工作精神，统一他们的思想；

③对于电子监控门和猫眼质量问题，可以与生产厂商沟通，在小区内现场展示电子监控门和猫眼的

样品；

④加大宣传力度，对社区反对居民进行个案心理安抚和调适。

2.某个寒冬凌晨，某居民小区的一幢老式砖木结构居民住宅由于户外电气故障而遭受了火灾。大火

烧毁了 3 户居民的全部家当，还殃及了另外 19 户居民，使他们的家庭财产蒙受了不同程度的损失。当

时正值一年一度的春节即将来临之际，火灾使受灾居民的正常生活受到了严重的影响。如何让这些居民

安心过年成为了目前急需解决的问题。

问题:

1.试分析上述案例中受灾居民面临的困难有哪些方面？

2.为了帮助这些居民平稳过好年，作为社工的你应采取哪些策略？

【参考答案】

1.受灾居民面临的主要困难有如下几点：

(1)如何在家财尽毁的情况下，有安身之地，对抗严寒；

(2)怎样在最短时间内，置办起生活必需品；

(3)怎样从悲伤中重新走出来，用积极的心态迎接新年；

(4)如何重建家园等。
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2．为了帮助这些居民平稳过一个好年，作为一名社工，我会采取以下策略：

(1)具体问题具体分析，我会运用专业社区工作研究方法深入了解每家每户的不同问题和需求；

(2)运用个案或小组社会工作，帮助受灾居民走出阴影，树立乐观心态；

(3)动员社区居民伸出援手，捐款捐物，帮助他们渡过难关；

(4)运用社区工作方法，发现、挖掘、调动、整合社区内外资源，帮助居民们重修房屋。

3.小敏今年 15 岁，初中毕业考上了职业中专。由于父母离异，法院将其判给了爸爸。但是爸爸很

快为小敏找了个继母，由于家庭关系复杂，小敏上学的费用都没着落。而小敏的生母，由于一直在外打

工，也很少管他，因此学费问题严重困扰着小敏。

问题：

1.上述案例中，小敏主要面临的困境有哪些？

2.针对小敏目前的困境，社会工作者应采取哪些辅导策略？

【参考答案】

1.小敏主要面临的困境有：

（1）学业问题：没有学费不能完成学业；

（2）家庭问题：缺少家庭的温暖和照顾；

（3）心理问题：心理自卑和缺乏自信心等。

2.主要辅导策略：

（1）与小敏的爸爸及继母进行沟通，劝其承担起抚养小敏的义务和责任；

（2）与小敏所在学校进行联系，为小敏开展补习功课等支持，帮助其完成学业；

（3）安排一些活动，请小敏的爸爸、继母一起参加，增加爸爸、继母和小敏在一起的时间；

（4）通过参加社交活动、情绪疏导等形式，逐步树立小敏的自信心。使其形成健康的心态和人格。

4.在非典时期，李阿姨不仅要执行自己居委会书记的工作还需从事就业援助工作。而且还要担当社

区的抗击非典工作。由于年纪大，记性差，她很难适应目前的工作，但李阿姨又很想将所有的工作做好，

所以目前她的思想压力很大。

问题：

1.上述案例中，李阿姨主要面临的困境有哪些？

2.针对李阿姨目前的困境，社会工作者应采取怎样的介入措施？

【参考答案】

1.李阿姨主要面临的困境有：年纪大，记性差，身体因素无法匹配自己的本职工作；思想压力大。

2.主要介入措施：

（1）利用社区工作者专业的接纳、倾听的技巧使李阿姨得到心理放松。

（2）鼓励李阿姨与社会工作者一起讨论压力来源，并对她所面对的压力进行分类鉴定和解析，使

李阿姨对自己的压力有一个客观的认识。

（3）协助李阿姨正确对待工作问题，对工作进行轻重缓急的分析，使李阿姨能够形成健康良好的
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工作观，有选择性地处理工作事务，对一部分工作可以适当安排他人做。

5.安乐小区位于城乡结合部，小区内的居民没事就光着膀子聚在一起打牌、搓麻将，年轻小伙子则

一起去市里上网，经常玩通宵，回到家也是骂骂咧咧，一天到晚整个社区都是大喊大叫的氛围，真正静

得下心的人很少。

问题：

（1）上述案例属于社区社会工作的哪个范畴?

（2）面对上述情况，作为一名社区工作者应该采取什么样的措施？

【参考答案】

（1）上述案例属于社区文化范畴。

（2）作为一名社区工作者，为了解决社区文化单调，不良行为盛行的情况，我会从这么几个方面

来做：

①大力开展社区公益文化。在有条件的基础上大力宣传各类公共图书馆、博物馆、纪念馆、文化馆、

美术馆、科技馆、文化广场等相关知识，引导居民在闲暇时间去参观，增强自身文化水平。

②积极举办社区休闲文化活动。在平时的日常生活中，可以开展分散性业余爱好活动，鼓励居民参

加种花、下棋等能够陶冶情操的活动；在节假日，积极发动社区居民共同投身于节日文艺庆典活动和有

组织的文娱活动中来，提高居民参与感。

③在社区科普宣传现代科学技术知识和社会人文知识，开阔居民视野，对社区当中的青少年产生一

个良好的引导作用。

④举办社区民俗活动，增强居民之间的感情，用传统文化连接这个社区的情谊。


